Уважаемые покупатели!


В соответствии с действующим законодательством РФ обмен товара надлежащего качества осуществляется на основании заявления потребителя, оформленного  по образцу торгующей организации или в произвольной форме, при предъявлении покупателем документа, удостоверяющего личность (паспорт или иной документ, его заменяющий), а также платёжных документов, подтверждающих факт покупки товара в данном магазине (кассовый или товарный чек, накладная и т.д.) и требований законодательства РФ, применяемых в случае обмена товара надлежащего качества в части сохранности упаковки, сохранения товарного вида, неиспользовании товара по его назначению (товар не был в употреблении) и т.п.


Возврат товара надлежащего качества законодательством РФ не предусмотрен и осуществляется только по согласованию с администрацией магазина на основании заявления потребителя, оформленного  по образцу торгующей организации или в произвольной форме, при предъявлении покупателем документа, удостоверяющего личность (паспорт или иной документ, его заменяющий), а также платёжных документов, подтверждающих факт покупки товара в данном магазине (кассовый или товарный чек, накладная и т.д.) и при соблюдении прочих требований законодательства РФ, применяемых в случае обмена товара надлежащего качества, в части сохранности упаковки, сохранения товарного вида, неиспользовании товара по его назначению (товар не был в употреблении) и т.п.

Администрация магазина.

